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1. DICTAMEN INTEGRAL
Neiva, 3 de Noviembre de 2016

Doctor

HERNADO JOSUE BENAVIDES VANEGAS

Gerente

Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva SETP Transfederal S.A.S.
Neiva

La Contraloria Municipal de Neiva, con fundamento en las facultades otorgadas
por los articulos 267 y 272 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria Modalidad
Regular al Ente que Usted representa, a través de la evaluacion de los principios
de economia, eficiencia, eficacia y equidad, con que se administraron los recursos
puestos a su disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance
General y el Estado de Actividad Financiera Econémica y Social a 31 de diciembre
de 2015, la comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y
econémicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion del SETP para Neiva TRANSFEDERAL
S.A.S. el contenido de la informacién suministrada y analizada por la Contraloria
Municipal de Neiva, que a su vez tiene la responsabilidad de producir un informe
integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada por la alta gerencia
que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la
opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalué el Control Fiscal
Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, compatibles con las
de general aceptaciéon en Colombia; por tanto, requirié acorde con ellas, de
planeacion y ejecucién del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opiniéon expresada en el
Informe Integral.
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El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables, la ejecuciéon presupuestal de ingresos, gastos e inversiones y
el cumplimiento de las disposiciones legales.

Los conceptos emitidos se fundamentaron en la aplicacion de criterios expresados
en la Matriz de Calificacion de la Gestion fiscal adoptada por ésta Territorial,
teniendo en cuenta los componentes Control de Gestién, Factores Contractual,
Rendicién de la Cuenta, Control Fiscal Interno; Componente Control de
Resultados, Factor Planes Programas y Proyectos; Componente Control
Financiero, Factores Estados Contables, Gestion Presupuestal y Financiera,
variables que se relacionan a continuacion:

Componente Control de Gestién:

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control de Gestion, es FAVORABLE CON OBSERVACIONES,
resultante del examen detallado al Componente con los factores de auditoria
determinados en la matriz de calificacion y considerados desde la etapa de
planeacion, los que relacionamos a continuaciéon: Gestion Contractual, Rendicion y
Revision de la Cuenta Fiscal, Control Fiscal Interno, Plan de Mejoramiento.

Componente Control de Resultados:

Como resultado de la auditoria ejecutada, la Contraloria Municipal de Neiva
conceptia que el resultado de Ila gestion es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, consecuencia de ponderar los factores evaluados en nuestra
matriz de calificacion, teniendo en cuenta el cumplimiento de los planes,
programas Yy proyectos, partiendo de los principios de Eficacia, Eficiencia,
Efectividad y Coherencia, con la que se invirtieron los recursos y su impacto en la
comunidad.

Componente Financiero y Presupuestal

Una vez culminado el examen al componente enunciado, la Contraloria Municipal
de Neiva conceptlia que la gestion realizada en el manejo y administraciéon de los
bienes por parte de la administracion de la entidad es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, como efecto del trabajo practicado en los factores
establecidos en nuestra matriz de calificacién considerados individualmente y en
su conjunto, los que se relacionan a continuacion: Estados Contables, Gestion
Presupuestal de ingresos y Gastos y Gestiéon Financiera.
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Opinion sobre los Estados Contables

Los Estados Contables tomados de los libros oficiales, a 31 de diciembre de 2015,
asi como el Estado de Situacién Financiera Econdmica, Social y Ambiental y El
Estado de Cambios en el Patrimonio por el afo 2015, de conformidad con los
principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y
demas normas emitidas por la Contaduria General de la Nacién, son
RAZONABLES.

Concepto Sobre Fenecimiento

Con base en el concepto sobre la Gestion FAVORABLE CON OBSERVACIONES
de los procesos auditados: Contratacién, Rendicion de la Cuenta Fiscal,
Evaluacién del Sistema de Control Fiscal Interno, Plan de Mejoramiento y la
Opinién sobre la RAZONABILIDAD de los Estados Contables, de conformidad con
los procedimientos establecidos para la evaluacién de la gestién, la Contraloria
Municipal de Neiva FENECE la cuenta del Sistema Estratégico de Transporte
Publico para Neiva SETP TRANSFEDERAL S.A.S. correspondiente a la vigencia
fiscal 2015.

Plan de Mejoramiento

La Entidad debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los
diez (10) dias siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la Resolucién No.
218 de diciembre de 2013

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacioén y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

DIANA CAROLINA RERNANDEZ RAMIREZ
Directora Técnica de*Fiscalizaciéon

Anexo: 31 folios
Proyectdé  Equipo Auditor Sistema Estratégico de Transporte Publico para Neiva SETP.
Sonia Rocié Cardozo Ordofiez- Profesional Especializada Il

Luz Helena Cubillos Fierro - Profesional Universitaria
Alberto Gémez Alape- Profesional Especializado Il
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2 RESULTADO DE LA AUDITORIA
2.1 COMPONENTE DE GESTION

Como resultado de la auditoria practicada, la Contraloria Municipal de Neiva
conceptlia que la Gestion adelantada por El Sistema Estratégico de transporte
Publico SETP para Neiva, fue FAVORABLE CON OBSERVACIONES, resultante
de ponderar los siguientes Factores determinados en la matriz de calificacion:

2.1.1. Factor Ejecucién Contractual

De acuerdo con la informacién suministrada por el Sistema Estratégico de
Transporte Publico SETP para Neiva, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resoluciéon Interna de rendicién de cuentas en linea No. 224 de 2013 de la
Contraloria Municipal de Neiva, en desarrollo del proceso auditor se observéd que
‘la Entidad suscribi6 la siguiente contratacion:

En total celebré 64 contratos por valor total de $50.441.655.541, distribuidos asi:

CONTRATACION DE EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA VIGENCIA 2015
PARTICIPACION | PARTICIPACION
CLASE DE CONTRATO CANTIDAD VALOR % SEGUN % SEGUN MUESTRA
VALOR CANTIDAD
PRESTACION DE
SERVICIOS 47 1.130.889.768 2 73 13
INTERVENTORIA 3 1.231.348.402 2 5 2
COMPRA VENTA Y
SUMINISTRO 5 553.058.882 1 8 2
OBRA PUBLICA 3 44.931.044.187 89 6 3
CONSULTORIA 1 2.968.759.046 6 2 1
ARRRENDAMIENTO 3 90.612.000 0 5 1
SEGUROS 2 35.843.256 0 3 0
Los 22 contratos fueron seleccionados para ser
evaluados, segln la participacién porcentual de cada
TOTAL it POASLPEEDES modalidad en el valor total de la contratacién. (Tabla
redondeo de este cuadro).

Fuente: Cuenta Fiscal a 31/12/2015, remitida por el SETP Neiva, a través del Aplicativo SIA de esta Territorial.

Se seleccionaron y examinaron 22 contratos, por valor de $44.215.525.520.81 que
representan el 88% del valor total de los contratos suscritos, constituidos
principalmente por el tipo de contratacion de Obra Publica, seguido de los de
Interventoria, Prestacion de servicios y otras modalidades con menor
participacion.
-
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El andlisis de cada contrato incluyé las variables de: estudios previos,
especificaciones técnicas, deducciones de ley, objeto contractual vs funciones
misionales, labores de interventoria y seguimiento realizados por la supervision y
liquidaciéon de los contratos, asi como su impacto social; lo anterior permitié al
equipo auditor establecer que la gestion en la ejecucion contractual, es
FAVORABLE CON OBSERVACIONES, como resultado de los siguientes hechos:

2.1.1.1 Contratos de Obra Publica, consultoria e Interventoria.

La entidad suscribié 7 contratos de esta naturaleza por valor de $49.131.151.635,
y en el proceso auditor se revisaron 6 por $43.598.422.900.81 y a 31 de diciembre
de 2015 se encontraban en ejecucion, por consiguiente nuestro trabajo se enfoco
en la fase precontractual, la cual se desarrollé6 de acuerdo a lo establecido en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, comprobando que obedecen a las
modalidades de concurso de méritos y licitacion publica; no obstante en cuanto a
la ejecucién de algunas obras se observaron retrasos, como el intercambiador vial
de la USCO, con riesgo de sobrecostos en los precios de los materiales
inicialmente calculados, toda vez que en los disefios realizados por parte de la
gobernacién del Huila, no planearon con la debida responsabilidad aspectos
previos e inherentes a los terrenos en los cuales se van a ejecutar las obras,
omitiendo tramites legales de permisos ante entidades como la aeronautica civil, la
electrificadora del Huila y “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva, tareas que
deben realizarse anticipadamente a la construccién de toda obra, poniendo a
prueba la capacidad de la administracién municipal, para replantearla y subsanar
con gestiones efectivas las deficiencias de tipo legal y administrativo que
presentan los citados disefios.

La condicién general en cuanto al estado de los trabajos a la fecha del proceso
auditor, corresponde a que el contratista se encuentra en ejecucion del objeto
contractual y en casos especiales como el contrato de obra publica No. 052
suscrito el 13 de agosto de 2015, presentdé una demora en el inicio de sus
actividades debido que la entidad se encontraba en proceso de contratacion de la
Interventoria, la cual se suscribié en noviembre de 2015.

2.1.1.2 Contratos de Prestacion de Servicios

De 47 contratos suscritos por $1.130.989.768 de esta clase y siendo la modalidad
mas utilizada, se auditaron 13 por $416.185.926, equivalente al 37 % del valor
contratado, a ellos se les evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables-
descritos en la matriz de calificacion de gestion con el siguiente resultado:
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HALLAZGO No. 01

CONDICION: Al revisar el cumplimiento de la publicacién de las diferentes etapas
contractuales en la pagina del SECOP, se observa que los contratos nimeros 004,
008, 015, 025, 033, 037, 043, 046, 052, 054, 062, 063 de 2015 y 061 de 2014, sus
documentos como contratos, otro si, actas de suspension y reinicio, acta de
terminacion vy liquidacién, se publican de manera extemporanea contraviniendo lo
establecido en el articulo 19 del decreto 1510 de 2013.

CRITERIO: Articulo 19 del decreto 1510 de 2013.

CAUSA: Fallas de control Interno y supervision en las etapas precontractual,
contractual y pos contractual.

EFECTO: Incumplimiento normativo, transgresién al principio de transparencia.
Observacién con connotacion administrativa, subsanable mediante una accion de
mejora a fin de que la administracién adopte las medidas tendientes a garantizar el
principio de publicidad que garantice la publicaciéon oportuna de la contratacion en
todas sus etapas.

NOTA: En esta observacion, se establecié que mediante oficio del 25 de julio de
2016, la administracion del SETP Neiva solicitd al despacho del contralor
municipal aplazamiento de la fecha final para cumplir con la meta hasta el mes de
septiembre de 2016, quedando para verificar su cumplimiento hasta el préximo
proceso auditor, razén por la cual este compromiso integrara el Nuevo Plan de
Mejoramiento que suscriba la entidad en el presente proceso auditor.

HALLAZGO No. 02

CONDICION: Los documentos soportes de los contratos evaluados no se
encuentran completamente foliados, las carpetas para su conservacién no se
encuentran en buen estado por el numero de folios que archivan en cada una, el
lugar asignado para ubicacion del archivo no cuenta con las condiciones técnicas
para su preservacion, custodia y control, observandose fallas generales en el
mantenimiento del archivo de la entidad.

-Asi mismo la entidad en los documentos remitidos como soporte a las respuestas
del informe preliminar no utilizé ningln sistema de archivo seguro para los 288
folios que conforman dichos descargos, con riesgo de pérdida de los mismos,
reflejandose serias fallas en la organizacién y el manejo archivistico de la
correspondencia despachada.
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CRITERIO: Ley 594 de 2000 y el paragrafo del articulo 12 del Acuerdo 002 de
2014 del Archivo General de la Nacion.

CAUSA: Deficiencia en el manejo e implementacién del archivo.

EFECTO: Posible deterioro o perdida de los documentos soportes y contratos.
Observacién con connotacién administrativa, la cual requiere por parte de la
administracion suscribir una acciéon de mejora tendiente a garantizar la
organizacion y custodia de los documentos remitidos a otros entes y de gestion de
la entidad, conforme a las normas citadas.

HALLAZGO No. 03

CONDICION: Al verificar los pagos de seguridad social del contrato de Prestacion
de servicios Nos. 055 de 2015, se observa que el valor cancelado por seguridad
social no coincide con el valor calculado, debido al IBC registrado en las planillas
para su correspondiente célculo, es inferior al 40% del pago mensual establecido.
en el contrato.

CRITERIO: Articulo 50 de la ley 789 de 2002.
CAUSA: Falta de control en la supervision de los pagos de los contratos.

EFECTO: Presunta evasion en los aportes al sistema de seguridad social.
Observacion con connotacién administrativa que debe suscribir la entidad para
adoptar medidas de control al pago de aportes al sistema de seguridad social por
parte de sus contratistas.

HALLAZGO No. 04

CONDICION: En la verificacion de los pagos realizados de los contratos de
Prestacion de servicios Nos. 015 y 046 de 2015, se observa que la entidad no
efectué la retencion de IVA asumido con régimen simplificado y régimen comun,
conforme a lo establecido en el articulo 437-2 del estatuto tributario, evidenciando
el incumplimiento a su responsabilidad como agente retenedor, el cual, en una
revisién por parte de la Dian, puede generar una sancién para la entidad.

CRITERIO: Articulo 437-2 estatuto tributario, obligaciones formales RUT.

CAUSA: Fallas en la supervision, falta de autocontroles efectivos y deficiencias del
control interno contable.

- 10
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EFECTO: Incumplimiento normativa que pueden generar posibles sanciones por
parte de los entes de control.

Observacién con connotacién administrativa, que debe ser subsanada con la
suscripcion de una accién de mejora para que con mecanismos de control
contable se evite la repeticién de los hechos enunciados, previendo con ello el
riesgo de sanciones por parte de la DIAN para la entidad.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 034 de 2015.

Examinado el Contrato de Prestacién de Servicios No. 034 de 2015, con objeto:
“Prestar servicios profesionales de apoyo técnico para brindar acompariamiento en
la implementacién de los procesos de control interno que sean necesarios por el
SETP TRANSFEDERAL S.A.S” se evidenciaron fallas en la implementacion de
mecanismos administrativos que fortalecieran el sistema de control interno de la
entidad, objeto del contrato en mencion.

De la revision citada en los documentos del contrato, se pudo establecer que hubo
deficiente valoracién de riesgos, materializado en pérdidas de bienes de la
entidad; fallas en actividades de acompafnamiento y asesoria, materializado en la
ausencia de arqueos de caja menor en la vigencia, no se evidenciaron
evaluaciones y seguimiento en el proceso contractual por cuanto en la entidad es
repetido en las dos Ultimas vigencias el hecho de no publicar oportunamente en el
SECOP los documentos de las etapas de los contratos, incumpliendo el principio
de transparencia en este proceso; asi mismo, fallas en el fomento de la cultura de
control, evidenciado en la omision en los pagos de realizar descuentos tributarios
a los proveedores, cotizacion de contratistas al sistema de seguridad social por un
monto inferior al que les corresponde legalmente, entre otros; reflejando que el
objeto principal contratado presentd deficientes resultados, no obstante de ello el
supervisor y ordenador del gasto certifica cumplimiento del mismo, pagando
liquidacién al contrato.

HALLAZGO No. 05

CONDICION: El contrato de prestacion de servicios No. 034, cuyo objeto fue:
“Prestar servicios profesionales de apoyo técnico para brindar acompafnamiento en
la implementacion de los procesos de control interno que sean necesarios por el
SETP TRANSFEDERAL S.A.S”, en su ejecucion se evidencié ausencia de
responsabilidades que el estado colombiano ha definido para la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, reflejandose un presunto incumplimiento al objeto
del mismo, evidenciado en las inconsistencias detectadas durante el desarrollo del

11
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trabajo de campo, faltas que son el resultado de la ineficacia en la implementacion
de mecanismos preventivos y de controles previos adecuados.

Del objeto y las obligaciones del contrato objeto de debate se puede hacer el

siguiente paralelo asi:

CONTRATO No 034 DE 2015.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
Documentos base de comparaciéon: 1. Papel de
trabajo Productos Minimos del MECI, 2. Visita
Fiscal realizada por la C. M. N. en febrero de 2016,
3. Calificacién del Informe de Control Interno de
2015 por la Funcion Civil.

1. Apoyar al SETP TRANSFEDERAL S.A.S en
la Implementacién de un modelo estandar de
Control Interno que requiera la entidad: para su
efectivo  funcionamiento, articulando los
procesos de gestion de calidad de acuerdo a la
GP 1000.

Numeral 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos:
“En la vigencia 2015, la entidad no caracterizo los
procesos”

2. Apoyar procesos de planeacion y desarrollo
organizacional de acuerdo con la naturaleza de
la entidad. :

Numeral 1.2.1 Planes y Programas. Estado en
proceso, comentario: “No se evidencia la
construccién del Plan Estratégico. Sin embargo, el
Conpes 3756 de 2013 fija los lineamientos para la
ejecucion del proyecto”.

3. Apoyarla Implementacion, seguimiento y
mejora del plan de auditorias de control
Interno, Plan Anticorrupcion y planes de
mejoramiento.

Numeral 3.2.2 Auditoria Interna: Estado en proceso,
comentario: “Se encontraron algunos informes
presentados por el Asesor de Control Interno de la
época, sobre auditorias efectuadas, no se evidencio
la existencia de un procedimiento ni un programa
de auditoria”.

Nota: La Contraloria Municipal de Neiva, a
comienzos de la presente vigencia adelanto
Evaluacion al Plan Anticorrupcién elaborado por el
SETP durante la vigencia 2015, concluyendo:

" El Plan Anticorrupcion del Sistema Estratégico de
Transporte Publico SETP - TRANSFEDERAL
S.A.S., no cumple con los lineamientos de la Ley
1474 de 2011, se debe formular un nuevo plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano. La
entidad admite la observacion y solicita
acompafamiento para la elaboraciéon del mismo.
Esta territorial da respuesta a la solicitud,
referenciando los diferentes enlaces web donde se
encuentran lineamientos y guias para la elaboracion
del Plan, debido que la naturaleza de la Contraloria
no le es permitido realizar acompafiamiento en la
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realizacién e implementacion del mismo.

4. Fomentar en toda la entidad la formacién de
una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de
la misién Institucional, realizando
sensibilizacion del MECI en la entidad.

Numeral 3.1.1 Auto evaluacién de Control.

Estado, No existe, no hay comentario

Numeral 3.1.2 Auto evaluacion de Gestién.

Estado, No existe, no hay comentario.

NOTA: La inexistencia de actividades de
sensibilizacién a los servidores sobres la cultura de
la autoevaluacion impide la formacién de cultura de
control y mejoramiento Institucional.

5. Velar par el cumplimiento de las leyes,
normas, politicas, procedimientos, programas,

demas que realiza el SETP
TRANSFEDERAL. S.A.S., realizando las
respectivas recomendaciones y ajustes que
sean pertinentes.

Numeral 1.3.5 Politicas de Administracién del
riesgo: Estado no existe, sin comentario.

Numeral 2.1.1 Politicas de Operacién: Estado, en
Proceso, comentario. Manual de Contratacion
adoptdé mediante Resolucion No. 075 del 24 de
junio de 2015. Manual Financiero proyectos SETP,
elaborado por el Ministerio de Transporte.
(actualizado diciembre de 2013).

6. Apoyar al SEPT TRANSFEDERAL S.A.S en
la elaboracién y presentacion de informes
propios de control interno de la Institucion a los
diferentes érganos de control y los demas que
requieran la entidad.

La entidad presenté informe sobre el control interno
de Institucional a la funcién publica, con calificacion
para cada factor asi:
F. Entorno de

insuficiencia critica.

F. Informacion y Comunicacion, calificacion: 2.04;
Insuficiente.

F. Direccionamiento Estratégico, -calificacion:
2.74; Insuficiente.

F. Administracion del riesgo, calificacion: 2.23;
Insuficiente.

F. Seguimiento, calificacion: 3.65, Intermedio.

F. Indicador de Madurez MECI, calificacion
36.15%, Nivel Intermedio. Se interpreta asi: El
modelo de control interno se cumple, pero con
deficiencias en cuanto a la documentacién o a la
continuidad y sistematica de su cumplimiento, o
tiene una fidelidad deficiente con las actividades
realmente realizadas. Se deberan solucionar las
deficiencias urgentemente, para que el sistema sea
eficaz.

Control, calificacién: 1.57;

7. Realizar seguimiento al cumplimiento de las
metas trazadas por la administracion de la
entidad.

Numeral 3.3.1 Plan de Mejoramiento Institucional:
Estado, en proceso, comentario. En la vigencia
2015, se suscribi6 el Plan de Mejoramiento
Institucional, producto de la Auditoria Regular
realizada por la Contraloria Municipal de Neiva, en
el cual se identificaron 11 hallazgos administrativos
y uno con incidencia fiscal, encontrandose
actualmente en ejecucion.

8. Apoyar en la prevencion de errores,
mitigacién de riesgos e Irregularidades en los
procesos admirativos.

Numeral 1.3.2 Identificacion del riesgo: Estado no
existe, sin comentario.
Numeral 1.3.3 Andlisis del Riesgo. Estado, no
existe, sin comentario.
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Numeral 1.3.4 Valoracién del Riesgo: Estado no
existe, sin comentario.

9. Apoyar a la administracion y direccion de la
entidad, al mejor y eficaz desempefio de logros
y consecucion de objetivos Institucionales.

Numeral 2.1.4 Indicadores: Estado: No existe, sin
comentario.

NOTA: Los indicadores son herramientas de
medicién de la eficiencia, eficacia y efectividad de
avance de cumplimiento, en la ejecucion de los
planes y programas, su inexistencia dificulta el logro
de objetivos institucionales.

10.Aplicar el control de gestion e Interpretar
sus resultados con el objetivo de presentar y
recomendar las medidas correctivas
correspondientes a la alta gerencia.

Numeral 3.2.2 Auditoria Interna: Estado en
proceso, comentario: “Se encontraron algunos
informes presentados por el Asesor de Control
Interno de la época, sobre auditorias efectuadas, no
se evidencio la existencia de un procedimiento ni un
programa de auditoria”.

11.Apoyar la verificacion de los procesos
relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y sistemas de informacién de la entidad
y recomendar sus correctivos que sean
necesarios.

Numeral 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos:
“En la vigencia 2015, la entidad no caracterizé los
procesos”

NOTA: Al no tener procesos caracterizados o
definidos, no puede verificarse su cumplimiento ni
tampoco recomendar correctivos.

12. Acompanar en la presentacion de informes
de control interno al comité fiduciario de la
legalidad de los gastos elegibles.

Conforme a los documentos del contrato se
evidencid la participacién del contratista en las
reuniones del comité fiduciario.

13. Actuar con lealtad y decoro acorde a la
ética profesional.

Compromiso general indicado en el contrato

14. Guardar la reserva profesional y el respeto
por la labor encomendada respecto de toda la
informacion, procedimientos u operaciones que
el sean dadas a conocer por el SETP
TRANSFEDERALS.A.S. para el desarrollo del
objeto del presente proceso.

Compromiso general indicado en el contrato

15. Atender cualquier solicitud que, con
desarrollo del objeto contractual, efectie el
gerente del SETP TRANSFEDERAL SAS. o su
suplente y que requiera el desplazamiento a
otra ciudad, asumiendo asi el SETP
TRANSFEDERAL S.AS., el costo del
desplazamiento, esto es tiquetes y gastos de
viaje.

Normal delegacion de comisién misional con
funciones fuera de la ciudad y derecho a gastos de
viaje.

16. Prestar los servicios contratados de
acuerdo con las normas propias de la
profesién o actividad.

Compromiso general indicado en el contrato

18. Informar cuando- el SETP
TRANSFEDERAL SAS. lo requiera sobre los
avances de su trabajo y aceptar las
subgerencias que sobre el particular tenga a
bien hacer el SETP TRANSFEDERAL SAS.

No se evidencid requerimiento del SETP sobre el
avance del trabajo y segun la respuesta del
contratista la carga laboral, le impidié cumplir con
todas las funciones, hecho que no se evidencio
fuera comunicado a la administracién del SETP.
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20. Entregar Informes mensuales y un final con
todo el contenidko de las actividades
desarrolladas.

No se evidenciaron la totalidad de los informes
correspondientes a los meses laborados.

21. Devolver al SETP TRANSFEDERAL SAS.
todos los documentos que este le haya
facilitado para la prestacion de sus servicios,
en la medida en la que su consulta ya no
resulte necesaria en la ejecucién del objeto
aqui contratado.

Compromiso general indicado en el contrato

22. Hacer entrega al supervisor del contrato
del plan de accién (actividades Vs tiempo) de
las actividades a realizar durante el periodo de
ejecucion.

En los folios del contrato no se evidencid
documento alguno con dicho plan.

23. Cumplir con la afiliacion al Sistema de
Seguridad Social Integral previsto en la ley 100
de 1993 y demas normas pertinentes en
materia de salud y pensiones y riesgos
profesionales.

Compromiso corriente de ingreso a laborar con una
empresa.

24. El contratista se obliga a Inscribir su hoja
de vida en el SIGEP durante la ejecucion del
contrato. Esta obligacién estara condicionada a
la entrega de usuario y contrasefna por parte
del SIGEP a la entidad contratante.

Compromiso condicionado al cumplimiento entrega
de informacién por parte del SETP.

25. El contratista se obliga con el SETP
TRANSFEDEARAL SAS, a realizarse dentro
del primer mes de ejecucion del contrato un
examen pre-ocupacional y allegar el respectivo
certificado; los costos de este examen seran
asumidos por el contratista.

Compromiso corriente de ingreso a laborar con una
empresa.

26. Prestar los servicios contratados de
manera eficaz y oportuna, asi como los
requerimientos y demas obligaciones que le
sean asignadas por el supervisor del contrato
en desarrollo del objeto contractual.

Compromiso general indicado en el contrato

Contrato Inicial:

Valor Ejecutado: $ 20.920.000

Suscripcion: 28 de marzo de 2015

Inicio: 30/03/2015

Plazo: 5 meses.

Valor Adicional:

Valor Ejecutado: $ 10.460.000

Plazo Adicional: 2 meses y medio.

Liquidacién: 30/11/2015

Con fundamento en el cuadro anterior, se observa presunto incumplimiento del
objeto toda vez que no se evidenciaron actividades ni resultados que justificaran la
satisfaccién de la necesidad de implementar mecanismos de control interno por
parte del SETP, presentandose desequilibrio en cuanto a la relacion costo -
beneficio del proceso en general, es decir que se suscribié un contrato para recibir
unos productos que al final de la ejecucién no se evidenciaron, lo cual quedd
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plasmado en el papel de trabajo realizado en campo sobre el Control Interno de la
entidad, titulado PRODUCTOS MINIMOS DEL MECI vigencia fiscal 2015, en la
visita de auditoria realizada en febrero de la vigencia 2016 por la Contraloria
municipal de Neiva, documentos que se tomaron como referencia para validar el
incumplimiento a los compromisos pactados en el contrato 034 de 2015 y en
consecuencia el presunto detrimento patrimonial.

CRITERIO: Articulo 9 de la Ley 87/93, el rol que deben desempeiiar las oficinas de
control interno, Articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Gestion fiscal ineficiente y antieconémica para la entidad, por parte de la
administracién por no realizar una supervision eficiente a la ejecucioén del contrato
y del contratista por incumplimiento de los deberes adquiridos.

EFECTO: Presunto detrimento patrimonial por incumplimiento de los deberes del
contratista por valor de $31.380.000, y que se enmarca dentro de lo definido en el
rol que deben desarrollar las oficinas de control interno contenido en el articulo 9
de la Ley 87 de 1997. Observacion con incidencia administrativa, fiscal y
disciplinaria.

HALLAZGO No. 06

CONDICION: EI Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva suscribié con
la empresa Editora Surcolombiana S.A., contrato de compraventa No. 062 de 2015
para la adquisicion de 165 cartillas denominadas “magicos destinos” por valor de
$9.900.000, como herramienta dentro del proceso de socializacion del proyecto
SETP NEIVA.

Del negocio juridico suscrito es posible observar que no existe coherencia en el
contenido de la cartilla con la socializaciéon del proyecto SETP Neiva que era lo
que se pretendia con la misma, toda vez que de la cartilla “méagicos destinos” es
posible avizorar una guia turistica del Departamento del Huila y no propiamente la
socializacion o presentacion del proyecto del sistema estratégico de transporte
para la ciudad de Neiva, haciendo mencion solamente en la pagina numero 35 sin
ningun otro referente.

Ademas, los gastos de socializacién con la comunidad para dar a conocer el
impacto social que reviste el proyecto se estan contratando y pagando en los
contratos de obra suscritos por el SETP en cada una de las fases, razén por la
cual no se justifica pagar una publicidad a nivel departamental en papel fino
cuando no se ha socializado a nivel local y no se ha construido ni el 5% de las
obras.
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Asociado a lo anterior durante el desarrollo de la auditoria se realiz6 inventario a
las cartillas, encontrando que de las 165 cartillas elaboradas en el contrato, se
habian distribuido 101, seguln listados firmados por personas de las comunas 1, 2,
8 y 10, en reuniones de socializacion adelantadas por contratistas del SETP, las
cuales fueron distribuidas a los asistentes en forma gratuita, sélo que la pagina
que hace referencia al tema contiene muy poca informacion del proyecto y mas
bien es una guia turistica del departamento del Huila, concluyéndose que el pago
de la publicidad no obedecié a ninguna necesidad sentida del proyecto, su
elaboracion no consider6é austeridad del gasto por la calidad del papel del cual
estan hechas las revistas por lo que esta contratacién se define como producto de
una decisidn antieconémica por parte de la gerencia de la entidad. En
consecuencia, la calificacion y validacion de la observacién continia con
connotacién administrativa y fiscal por gestién antieconémica del representante
legal en cuantia del valor total ordenado de $9.900.000

CRETERIO: Articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Deficiencias de planeacion y el analisis de la conveniencia del objeto
contractual y del medio de difusién utilizado.

EFECTO: Inadecuado uso de los recursos de la entidad, desconociendo el
principio de economia, detrimento patrimonial por $9.900.000. Observacion con
connotacion fiscal y administrativa.

2.1.2 Factor Revision y Rendicion de la Cuenta

De acuerdo al oficio 100.07.002.0141 del 16 de febrero de 2016 de la Contraloria
Municipal de Neiva, se autoriza al Sistema Estratégico de Transporte Publico -
SETP, para presentar la informacién de la cuenta SIA, vigencia 2015, el 22 de
febrero de 2016, cumpliendo la entidad con la fecha de presentacion de la
informacién.

Los formatos FO1, FO2A, F02B, F03, FO5A, FO5B, FO11, F24 y F032, fueron
revisados conjuntamente con la informacién financiera y las conclusiones de
dichos formatos se encuentran con la informaciéon contable y financiera
comparada.

Asi mismo se revisaron los formatos F04, F13A y F021, encontrando lo siguiente:
FORMATO F04 POLIZAS DE ASEGURAMIENTO

La entidad cuenta con pélizas de aseguramiento de manejo, dafios materiales
combinados y responsabilidad civil, renovadas durante la vigencia de 2015.
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La poliza de manejo No. 3000901 se renové con la aseguradora Previsora S.A., el
10 de noviembre de 2015, con una vigencia de 12 meses, cuyo monto asegurado
es por $128.870.000, igualmente la péliza de dafios materiales combinados No.
1001088, renovada con la misma aseguradora, cubre la totalidad de los activos
fijos y el monto de la caja menor que posee la entidad, por valor de $187.115.238,
con una vigencia de 12 meses a partir del 27 de noviembre de 2015. La podliza de
responsabilidad civil No. 1004899, se renové con la Previsora S.A, el 29 de mayo
de 2015 para vigencia de 12 meses, con un monto asegurado de $400.000.000
que ampara actos de los servidores publicos de la junta directiva y asamblea de la
entidad.

FORMATO F13A CONTRATACION

Segun oficio del 22 de julio de 2016, se solicita la aclaracion a las diferencias
encontradas en el formato de contratacion, la entidad responde mediante oficio del
26 de julio de 2016, informando que las inconsistencias presentadas corresponden
a un error involuntario en el diligenciamiento del formato, observandose
diferencias entre la informacién suministrada y la registrada en la entidad.
Ilgualmente se evidenci® que no existe un control numérico de los CDP vy
Compromisos (RP), razén por la cual en ocasiones se utilizaba un mismo numero
de CDP o RP, para dos contratos diferentes.

OBSERVACION No.07

CONDICION: Dentro del analisis de la informacién reportada en el SIA, se
observaron debilidades tales como: En los formatos FO5A propiedad, planta y
equipo-adquisicion y bajas, FO11 Ejecucién presupuestal de cuentas por pagar y
F013A Contratacion, se presentan inconsistencias entre la informacién reportada y
la registrada en la contabilidad de la entidad. En el formato de adquisiciones y
bajas se reportaron las adquisiciones realizadas en la vigencia del 2014, en las
cuentas por pagar no coinciden con las constituidas en la resolucion 002 de 2016
y en formato de contrataciéon presenta diferencias en las fechas de CDP, RP, valor
pagado y otros. Igualmente se evidencidé que no existe un control numérico de los
CDP y Compromisos (RP), razén por la cual en ocasiones se utilizaba un mismo
numero de CDP o RP, para dos contratos diferentes.

CRITERIO: Resolucién 204 de 30 diciembre de 2014 y la Resolucién 224 de 2013,
de la Contraloria Municipal de Neiva, Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria
General de la Nacion.
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CAUSA: Fallas en los procedimientos al reportar informacién de la entidad,
deficiente seguimiento a los procesos en el Control Interno y Control Interno
Contable. :

EFECTO: Desorden administrativo e informacién reportada errénea con riesgo de
sanciones por parte de los entes de control. Observacién con connotacion
sancionatoria, administrativa y disciplinaria.

FORMATO F021 RELACION PETICION, QUEJAS Y RECLAMOS

En el formato F021, se relacionan las peticiones, quejas y reclamos que se
presentaron durante la vigencia auditada, las cuales, confrontadas con el archivo
de correspondencia despachada de la entidad, no coinciden con el numero de
solicitudes presentadas y las registradas en el formato, debido a que la entidad no
cuenta con un sistema y archivo especifico para el manejo de PQRD. Asi mismo
las solicitudes presentadas a finales de 2014, enero y febrero de 2015, fueron
resueltas después de vencido el plazo para dar las respuestas a las mismas.

OBSERVACION No. 08

CONDICION: Las solicitudes realizadas por la comunidad, fueron confrontadas
con el archivo de correspondencia despachada de la entidad, las cuales no
coinciden con el nimero de solicitudes presentadas y las registradas en el formato
F021, debido que la entidad no cuenta con un sistema y archivo especifico para el
manejo de PQRD. Asi mismo las solicitudes presentadas a finales de 2014, enero
y febrero de 2015, fueron resueltas después de vencido el plazo establecido en la
norma, que es de 15 dias habiles. (Articulo 6 cédigo contencioso administrativo).

CRITERIO: Literal b del articulo 5 del Decreto 2623 de 2009 y articulo 14 de la Ley
1437 de 2011.

CAUSA: Falta de autocontroles y supervision por parte de control interno.

EFECTO: Incumplimiento normativo e ineficiente gestion administrativa en el
cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad. Observacion con
connotaciéon administrativa y disciplinaria.

2.1.3 Factor Evaluaciéon del Plan de Mejoramiento

En la evaluacion y calificacion del Plan de Mejoramiento suscrito por el ente
auditado, se presentd una situacion especial que no permitid expresar una
calificacién final respecto al cumplimiento o incumplimiento del mismo, toda vez
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que de 11 acciones que contenia el plan, se pudieron evaluar 2, las cuales tenian
fecha de vencimiento cumplida y fueron efectivas para subsanar los hallazgos que
las originaron, quedando eliminadas del Plan de Mejoramiento que resulte de este
proceso auditor, la calificacion de las 9 acciones restantes del Plan de
Mejoramiento de la entidad quedaron aplazadas para una nueva auditoria, porque
a 5 de ellas, la administracién del SETP les solicit6 ampliacion de fecha de
vencimientos hasta el 30 de septiembre de 2016 y las cuatro restantes a la fecha
de la auditoria no se habia vencido el plazo final para el cumplimiento de las
metas.

El trabajo realizado durante la auditoria, se fundamenté en establecer dentro del
total de acciones del plan suscrito por la entidad, depurando las que tenian fecha
de meta vencidas, las no vencidas y las solicitadas en ampliacién de fecha para
vencimiento, podemos resumirlo en el siguiente cuadro:

No. Detalle No. Acciones
1 Acciones que contiene el Plan de Mejoramiento (1 al 11)
Acciones con fecha cumplida (1,4,5,6,8,9, y 11)

Acciones con fecha sin vencer (2,3,7 y 10)

Acciones solicitadas para ampliacion de la fecha para el
cumplimiento de las metas (1,4, 5,9y 11)

Acciones con fecha cumplida, para revisar (6 y 8)

—
(SIS B N EN] e

2
3
4
5

El plan de mejoramiento que resulte del presente proceso auditor incluira la
totalidad de acciones de mejora que no fueron evaluadas e incluyendo las nuevas,
que resulten del presente proceso auditor, replanteando las fechas finales para el
vencimiento de metas que fueron solicitadas en ampliacién con el fin de facilitar su
cumplimiento y posterior evaluacién por parte del Ente de Control.

Conforme a la Resolucién No. 218 de 2013, emitida por la Contraloria Municipal
de Neiva, la entidad dentro de los 10 dias siguientes al recibo del informe final
remitira a la Contraloria. Municipal de Neiva, el Plan de Mejoramiento consolidado
con las acciones a cumplir, Acto Administrativo en el cual se designan los
responsables de su cumplimiento y fecha final de vencimiento de metas, con las
firmas del representante legal y de todos los funcionarios delegados para que
hagan lo pertinente al cumplimiento de las acciones dentro de las fechas
propuestas, con el fin de minimizar las falencias administrativas presentadas en
los procesos auditores.
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2.1.4 Factor Control Fiscal Interno

El Gobierno Nacional a través del Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, adoptd la
modificacion del Modelo Estandar de Control interno (MECI) que proporciona una
herramienta para el control a la estrategia, la gestion'y la evaluacion en las
entidades publicas, esta herramienta busca orientarlas al cumplimiento de los
objetivos institucionales y la contribuciéon de estos a los fines esenciales del
Estado; el MECI pretende que las entidades puedan mejorar su desemperio
institucional a través del fortalecimiento del control y la evaluacién que deben
realizar las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien
haga sus veces.

Se procedié a verificar el cumplimiento de las fases establecidas por el Decreto
943/2014. Igualmente verificar la revision, ajuste y actualizacién de los
componentes: control, planeacion y gestién; Eje Transversal de Informacion y
Comunicacion y médulo de evaluacion y seguimiento que conforman el MECI,
tomando como guia el Manual Técnico de Actualizacion — 2014; encontrando que
el SETP Neiva solo tiene documentado el 3% de los productos, en procesos el
30% y no existe el 67%, lo que se refleja en la calificacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI de la funcion publica de 36.15 en su indicador de madurez.

Se evidencia que el SEPT Neiva, a pesar de suscribir el contrato de prestacion de
servicios No. 034 de 2015, con objeto contractual: “Prestacion de servicios
profesionales de apoyo técnico para brindar acompafiamiento en la
implementacién de los procesos de control interno que sean necesarios realizar
por el SETP TRANSFEDERAL S.A.S.” no desarroll6 las acciones necesarias para
la adecuada implementacion del MECI.

En el plan de mejoramiento suscrito por el SEPT Neiva con la Contraloria
Municipal de Neiva vigencia 2014, se establecié una accién de mejora para la
actualizacion del MECI| de acuerdo al Decreto 943/2014, que a la fecha se
encuentra vigente, es decir dicha accién no se cumplio.

Como se establece en las generalidades del MECI “La orientacién de este Modelo
promueve la adopcién de un enfoque de operacion basado en procesos, el cual
consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas actividades
relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales que hacen parte de
un Sistema conformado por procesos, asi como sobre su combinacion e
interaccion.”
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El control interno es una herramienta gerencial que ayuda al logro de la mision de
la organizacién, en tal sentido le permite a la entidad identificar fortalezas y
debilidades, a través del cumplimiento y desviaciones de los objetivos planteados,
para que se formulen y adopten las correcciones y acciones de mejoramiento que
se requieran de tal forma que el mejoramiento continuo sea una politica
institucional.

En la medida que los controles no han sido implementados por el SETP Neiva
para mitigar el riesgo de pérdida de recursos pubicos, el Control Fiscal Interno se
ubica en el rango DEFICIENTE, razén por la cual se considera necesario que la
entidad revise y reformule la politica de fortalecimiento del sistema de control
interno y los mecanismos para su cumplimiento, la cual debe pasar del marco
meramente formal de implementacién del MECI, a mejoras que garanticen la
efectividad de los controles, la que se sustenta en la adecuada administracion del
riesgo y su consecuente mitigacion, para garantizar la prevencion del mismo, la
debida utilizaciéon de los recursos publicos puestos a disposicién y por lo tanto, el
logro de sus objetivos institucionales.

2.2 COMPONENTE DE RESULTADOS
2.2.1 Factor Planes Programas y Proyectos.

El SETP para Neiva, es uno de los proyectos plasmados en el Plan de Desarrollo
Unidos para Mejorar correspondiente al periodo de la administracion municipal de
Neiva 2012 — 2015, previsto en la Dimensién Ambiente Construido, Sector
Transporte, que incorpora como una de sus metas la implementacion del Sistema
Estratégico de Transporte Publico en la ciudad de Neiva, con el cual se busca
fortalecer un sistema de movilidad que garantice conectividad, accesibilidad,
eficiencia, integralidad y sostenibilidad, articulando el transito y el transporte con
los espacios publicos y equipamientos urbanos para promover nuevas dinamicas
de caracter urbano regional.

El gobierno Nacional mediante documento CONPES No. 3756 del 02 de agosto de
2013, expedido por Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, “declaré de
importancia estratégica el proyecto del Sistema Estratégico de Transporte Publico
del Municipio de Neiva.” el cual responde a la necesidad estructural de desarrollar
una movilidad adecuada para la ciudad, proyecto que se enmarca dentro del
Programa Nacional de Transporte Urbano establecido en el documento CONPES
3167 de mayo 23 de 2002, y responde a la necesidad de establecer un sistema
que estructure y permita un mejor ordenamiento de la ciudad.

22
“Control Fiscal con Sentido Publico”

FI-F-26/V3/20-04-2016




» CONTRALORIA

MUNICIPAL INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

(4" DENEIVA

Control Fistal tom Sentids Piblce

El sistema estratégico de transporte pulblico de Neiva cuenta con tres
componentes principales que son: el Operacional, el Institucional vy el de
Infraestructura, este Ultimo sefala que la infraestructura requerida para desarrollar
el sistema contempla los siguientes items:

1 Vias: aproximadamente 50.5 km de construccion; 26.2 km de rehabilitacion
incluyendo andenes, 9.3 Km/Carril prioritario simple, 1.7 Km/Carril prioritario con
rehabilitacién, andenes 4.2 Km/Andén, 1.4 km de peatonalizacion. Dos (2)
intercambiadores viales: uno en la interseccién de la Carrera 16 entre avenida la
toma y la carrera 16 y el otro en la interseccién de la Carrera 2 con Avenida 26
frente a la Universidad Surcolombiana. Las restantes vias se encuentran en un
nivel de servicio adecuado para la operacion del sistema.

2 Obras de urbanismo estimadas en 58.6 kmi/carrii donde se contempla la
construccion de equipamiento urbano como paraderos, canecas y bancas en
concreto.

3. Cinco (5) patios/taller (o aquellos que se definan en un estudio operacional de
detalle).

4. Cinco (5) terminales de ruta.
5. Cuatro (4) CISC (Centros Integrados de Servicio al Ciudadano).
6. Un (1) sistema centralizado de semaforizacion.

7 Obras de Estudio de las sefales de transito (incluye sefalizacién horizontal y
vertical en sitios de ascenso y descenso de pasajeros, asi como la informacion al
usuario.

Para poder iniciar las obras de implementacion del Sistema Estratégico de
‘Transporte; el Ente Gestor suscribié un contrato de Encargo Fiduciario de
Administracién y pagos de los recursos a través de licitacion que gané el Banco
Davivienda: con el fin de manejar los dineros del proyecto en cumplimiento del
Convenio de Cofinanciacién del Sistema Estratégico de Transporte Publico para el
Municipio de Neiva.

Una vez suscrito el Encargo Fiduciario el SETP inici6 con la realizacién de disefios
para pasar por el comité del Ministerio de Transporte con el fin de ser avalados y
aprobados con la Junta Directiva; esto se realizo con el apoyo contratado de
personal técnico para realizar los diferentes estudios.
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Asi mismo elaboré los Planes de Accién y Adquisiciones segun los lineamientos
emanados de la Junta Directiva y las directrices de la Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible -UMUS- del Ministerio de Transporte. Procesos que fueron
socializados, aprobados y que contaron con el debido seguimiento de los
miembros de la Junta Directiva y de acuerdo al organograma de la institucion,
dicha Junta Directiva aprobd el presupuesto de la vigencia 2015, conforme los
proyectos presentados por el Gerente del SETP Transfederal S.A.S.

La Administracién Municipal a través de la Secretaria de Movilidad, adelanto las
actividades administrativas y técnicas pertinentes, en aras de combatir
operativamente la informalidad en el municipio de Neiva, para ello formulo
diferentes planes de accién que redundaron en la disminucion de dicha actividad.

El SETP TRANSFEDERAL S.A.S. en cumplimento a sus obligaciones elaboré los
respectivos estudios previos, andlisis del sector, anexos técnicos y pre-pliego de
condiciones, en aras de adelantar los procesos de licitacion publica, los cuales
fueron resultado de un trabajo concertado con profesiones de diferentes
disciplinas quienes determinaron las condiciones minimas en materia técnica,
juridica y financiera. En la actualidad los procesos de contratacién se encontraron
a 31 de diciembre de 2015 adjudicados, otros en pliegos definitivos y uno de ellos
a suspendido por la terminacién de la vigencia fiscal 2015, el cual se reinicié una
vez se contod con el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal librado en
la presente vigencia.

La Administracién Municipal a través de la Secretaria de Movilidad y en
coordinacion con el SETP TRANSFEDERAL S.A.S. realizé actividades de
sensibilizacion y socializacién con respecto a la implementacion del sistema en la
ciudad de Neiva, para ello se logro dar a conocer las bondades del proyecto en
busca de la apropiacién y aceptacion del mismo, por parte de las comunidades
directamente relacionadas con las primeras intervenciones a las vias.

En cuanto al cumplimiento de metas planteadas en el cronograma establecido por
parte del SEPT Neiva, con las directrices del Ministerio de transporte a través de
la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible -UMUS- pueden concluirse retrasos en
cuanto a obras importantes como los intercambiadores viales de la Universidad
Surcolombiana y de la interseccién de la carrera 16 con Avenida la Toma, toda vez
que a 31 de diciembre de 2015, ya deberian haber iniciado las obras, asi como el
Sistema Centralizado de Semaforizacion, contratacion adelantada y supervisada
por la Secretaria de Movilidad del Municipio de Neiva.

En el trabajo de campo pudimos observar algunas limitantes que presenta el
proyecto para su ejecucién, que constituyen amenazas que al no tratarse con
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prioridad, podrian afectar el cumplimiento de las obras, por cuanto en el
documento CONPES no se relacionan intervenciones que son necesarias para la
6ptima entrada en operacion del sistema; entre otras la adecuacion, restitucion,
rehabilitacién o traslado de redes de servicios publicos, al igual que la compra de
predios para la ampliacion de la maya vial y la ubicacion de edificaciones para el
sistema (terminales, patio, talleres, paraderos), las cuales son compromisos del
SETP y responsabilidad del Municipio de Neiva adelantar las acciones necesarias
en cuanto a la consecucion de recursos y procesos administrativos que permitan
que las actividades se integren oportunamente facilitando la implementacién del
sistema.

Otra falencia percibida son los actos administrativos cuya entrada en vigencia es
necesaria para que exista armonia entre las obras programadas en el proyecto y
la concepcion integral de la ciudad a mediano y largo plazo para la cual se
realizan las obras, es ejemplo el retraso en la reformulacion del Plan de
Ordenamiento Territorial por parte del Municipio de Neiva y el manejo del Plan
Maestro de Movilidad por parte del SETP y la Secretaria Municipal respectiva,
documentos que estan en mora de ser adoptados, productos necesarios para
formular directrices acordes con las proyecciones de la ciudad y que en la
implementacion del sistema deben ser articulados para lograr que el proyecto
sea eficiente y traiga un verdadero beneficio para la ciudadania.

Lo anterior asociado a temas en materia operacional del sistema que deben desde
ahora enfrentarse como el control del transporte informal, retos que tienen el
gestor y la administracion municipal para preparar el escenario propicio que
permita dar cumplimiento con los cronogramas del proyecto, los compromisos
adquiridos con el Ministerio de Transporte y con la ciudadania neivana, que
espera observancia en la funcién administrativa en cuanto a los periodos
establecidos en la implementacion del SETP y en el aspecto socio economico
relacionado con la creacién de una empresa con recursos propios y del orden
nacional, que satisface una necesidad sentida de la comunidad y que sea auto
sostenible en el tiempo para beneficio de todos.

2.3 COMPONENTE CONTABLE, PREUPUESTAL Y FINANCIERO

2.3.1 Factor Estados Contables

ESTRUCTURA FINANCIERA DEL BALANCE

saldo a 31 de diciembre del 2015 | %
Activo Corriente 314,362,222 83%
Activo No corriente 39,751,311 11%
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Otros activos 23,391,338 6%
Total, Activo 377,504,871 100%
Pasivo Corriente 177,504,874 100%
Pasivo No Corriente 0 0%
Total, Pasivo 177,504,874 100%
Patrimonio 200,000,000

Total, Pasivo vy

Patrimonio 377,504,874

2.3.1.1 Opinion de los Estados Contables

Con fundamento en el trabajo de campo, las pruebas selectivas realizadas, los
procedimientos examinados asociados a otras técnicas de auditoria aplicados,
confrontado el plan contable utilizado, Manual Financiero adoptado por el gestor
para el manejo de las cuentas, en cumplimiento a directrices del Ministerio de
Transporte, podemos expresar que Los Estados Contables del SETP para Neiva,
tomados de los libros oficiales, a 31 de diciembre de 2015, de conformidad con los
principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y
demas normas emitidas por la Contaduria General de la Nacién, son
RAZONABLES.

2.3.1.2 Concepto del Control Interno Contable

El Sistema de Control Interno Contable esta calificado como satisfactorio al
obtener una calificacion de 3.86, la entidad no cuenta con un software propio para
el registro de la informacion contable, los activos fijos no estan organizados y
debidamente marcados, se evidencian transacciones de caja menor sin practicar
las retenciones correspondientes, no se cuenta con una pagina web que permita
publicar toda la informacién de la Entidad, tal y como lo exige la Ley 1712 de 2017
que referente a la Ley de transparencia y acceso a la informacion.

EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE

PUNTAJE
CODIGO NOMBRE OBTENIDO
1 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 3 86
CONTABLE 1
111 ETAPA DE RECONOCIMIENTO 4,38
1111 Identificacion 453
1. 12 Clasificacién 462
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1.1.3 Registro y ajustes 4,00

1.2 ETAPA DE REVELACION 3,89

1:2.1 Elaboracién de estados contables y demas informes 4,28

129 Analisis,_ interpretacion y comunicacién de la 3,50
informacién

1.3 OTROS ELEMENTOS DE CONTROL 3,31

1.3.% Acciones implementadas 3ol

MANEJO DE RECURSOS A TRAVES DE UNA FIDUCIA.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico — SETP, por la naturaleza y cantidad
de los recursos, suscribié contrato de encargo fiduciario con la entidad bancaria
Davivienda, la cual se encarga de administrar los recursos que giran la Nacion y el
Municipio para la implementacion del sistema de transporte publico en Neiva, la
cual estd compuesta por seis cuentas, dos cuentas de ahorros, dos cuentas de
cartera colectiva y dos cuentas pagadoras una de cada grupo de la Nacién y otra
del Municipio.

El saldo a 31 de diciembre de 2015 en la cuenta 930803 recursos entregados en
administracién por valor de $12.542.291.491,75, corresponde al saldo en libros de
la Fiduciaria Davivienda, el cual se compara con el saldo reportado por la fiducia
por valor de $12.580.663.248,83, reflejando una diferencia de $38.371.757,08,
correspondiente a impuesto de seguridad por pagar de la cuenta 2440 por valor
$38.550.690, y el saldo de $178.932,92 corresponde a los gastos bancarios
pendientes por reintegrar a la Fiduciaria. Se observa que el area financiera realiza
conciliaciones constantes con la fiduciaria para verificar los saldos de los recursos.

Para la revision del componente financiero se realizé la comparacion de la
informacion de los estados financieros, con la reportada en el CHIP y el Sistema
Integral de Auditoria SIA, siendo congruente la informacion. De acuerdo al
documento CONPES 3756 y al Manual Financiero de 2013 emitido por el
Ministerio de Transporte, el SETP es una entidad administradora de los aportes
del Municipio y la Nacién, y por consiguiente los registros relacionados con la
ejecucién de los recursos se deben registrar en las cuentas de orden y en la
cuenta del Pasivo 2453. (Recursos recibidos en administracion)

La revision y andlisis del componente financiero, se realizd en conjunto con la
revision de la cuenta y la informacién remitida en el SIA, la cual se compar6 por
formatos reportados, obteniendo la siguiente informacion:
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CAJA MENOR - GASTOS CAJA MENOR

Se observa que el acto administrativo de constitucién de caja menor segun la
resolucion 045 de 2015 por valor $5.000.000, designa como responsable al sefior
Libardo Carvajal Olaya. El 31 de diciembre de 2015, se realizé un reembolso de
caja menor por el monto total. Asi mismo los documentos soportes
correspondiente a los gastos cancelados con dichos recursos no cuentan con el
documento de necesidad del gasto y recibo de satisfacciéon del servicio, el cual se
encuentra establecido en el procedimiento para el funcionamiento de caja menor,
donde se especifica que para materiales, suministros (hosting, perifoneo y alquiler
tarima), compra de insumos, gastos judiciales (renovacién camara comercio),
impresos y publicaciones (fotocopias, impresion de planos), debe realizarse la
solicitud de necesidad, firmada y autorizada, y asi mismo se debe adjuntar la
certificaciéon por el servicio prestado.

HALLAZGO No. 09

CONDICION: Revisado el reembolso de caja menor realizado el dia 31 de
diciembre de 2015, segun oficio enviado de gerencia a contabilidad, se observo
que los gastos correspondientes a fotocopias, impresos y otros gastos (perifoneo y.
alquiler tarima) por valor de $3.039.600, no cuentan con el documento de solicitud
de necesidad del gasto y -certificacion de servicio prestado, generando
incertidumbre en la veracidad de su cumplimiento, planeacion y aplicabilidad del
gasto, por cuanto se encontraban en adjudicacion, ejecucién y adiciéon contratos
en los cuales se podian incluir dichos gastos. Igualmente, en el procedimiento se
establece que el reembolso se debe hacer maximo a 28 de diciembre de cada
afo, situacion que no fue cumplida debido que se realizé el 31 diciembre de 2015.

CRITERIO: Resoluciones 034 y 045 de marzo de 2015 expedidas por el SETP
Neiva, en el cual determina el procedimiento para el funcionamiento de caja
menor.

CAUSA: Fallas de autocontrol, Control Interno e inaplicabilidad del control interno
contable.

EFECTO: Presunto uso injustificado de los recursos. Observacién con connotacion
fiscal que sera trasladada a la Direccion Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva de este Ente de Control y accion administrativa que debe suscribir la
administracion del Sistema Estratégico de Transporte Publico Neiva, para
garantizar que estos hechos no se repitan. '
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BANCOS — CONCILIACION BANCARIA

Se verifica el saldo de bancos en el libro auxiliar en contabilidad con el reportado
en el extracto y la informacién registrada en el SIA, siendo congruente dicha
informacién. Se observa a 31 de diciembre el saldo de $1.891.910 en partida
conciliatoria correspondiente al pago de servicios publicos del inmueble donde se
encontraba ubicada la entidad, segun orden de pago 533 del 25 noviembre 2015,
girado con cheque No. 19402-6 de Davivienda y no cobrado por el beneficiario,
situacion considerada normal.

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Se confronta el saldo de la cuenta propiedad, planta y equipo, en los estados
financieros a 31 de diciembre de 2015, con el valor reportado en el formato FOSB
inventario y F024 inventario fisico, los cuales coinciden.

Se realiza una consolidacién de activos, donde se observa que la entidad no
cuenta con un médulo en el sistema contable que permita registrar, identificar,
asignar responsable, determinar el estado y uso de los mismos; por consiguiente
los activos no cuentan con una marcacion que los identifiquen como propiedad del
Sistema Estratégico de Transporte Publico — SETP, permitiendo que dichos
activos posiblemente se pierdan o maltraten, como se evidencié en el inventario
realizado el 29 de julio de 2016, donde se verificé la perdida de algunos activos
seglin denuncia realizada el 15 de enero de 2016, y el mal estado de otros los
cuales se deben dar de baja en contabilidad.

HALLAZGO No. 10

CONDICION: Como resultado del inventario fisico realizado el dia 29 de julio de
2016, se observé que los activos fijos no cuentan con marcacién que los
identifiquen, se presentaron pérdidas de los siguientes activos: 1 computador
portatil marca ASUS, 1 Video Beam marca Epson, 3 reguladores 8 tomas 1000
wts, para un valor total de $6.363.022, segun denuncia en la fiscalia general de la
nacion de 15 enero de 2016. Aun o se ha realizado el tramite ante la aseguradora,
evidenciandose una disminucién en los activos y recursos de la entidad.

CRITERIO: Articulo 3 y 6 de Ley 610 de 2000, numeral 104, 105 y 106 Régimen
de Contabilidad Publica.

CAUSA: Indebido control y seguimiento a los activos fijos de la entidad, deficiencia
en el control interno contable.
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EFECTO: Posible pérdida de los bienes y recursos de la entidad, presunto
detrimento patrimonial. Observacién con connotacién administrativa y fiscal.

2.3.2 Factor Gestion Presupuestal

El presupuesto de la entidad esta constituido por la fuente Aportes de recursos de
cofinanciacién que actualmente provienen de la nacion y del municipio de Neiva,
condicionando a un cronograma de desembolsos de dineros cuyo manejo se
realiza a través de una fiducia constituida con el Banco Davivienda.

En la ejecucién presupuestal registran recursos clasificados bajo la denominacién
de ingresos y gastos elegibles que son aquellos conceptos aceptados para ser
ejecutados en el presupuesto original del proyecto que fue aprobado en el
documento COMPES No. 3756 de 2013. Los ingresos y gastos no elegibles son
aquellos gastos que, aunque son necesarios para la implementacion del proyecto
no son aceptados para financiarse con dineros aportados por los cofinanciadores y
que deben ser asumidos por el Municipio de Neiva.

En el esquema de la ejecucion presupuestal también registran recursos del
Balance que corresponden a los aportes provenientes del Municipio de Neiva o de
la Nacién que se recibieron en una vigencia y que no fueron comprometidos en la
misma, debiéndose adicionar en el presupuesto de la siguiente vigencia para
cumplir con la ejecucion especifica para la cual fueron proyectados.

Ejecucion Presupuestal de Ingresos:

Durante la vigencia 2015 la entidad registra un presupuesto inicial de
$25.609.000.0000, conformado por Aportes del Municipio de Neiva para gastos
elegibles del proyecto por $16.763.000.000, Aportes del Municipio de Neiva para
gastos no elegibles $800.000.000, Aportes de la Naciéon para gastos elegibles
$8.046.000.000 y un saldo de $37.000.000, disponible en Bancos a final de
vigencia, para un total consolidado de $42.106.119.321.

En la Adicion No. 1 incorporan al presupuesto Recursos del Balance por
$14.416.220.497, constituidos por los aportes para gastos elegibles del proyecto
en la vigencia 2014 del Municipio de Neiva $14.139.283.824 y de la Nacion
$276.936.673.

Posteriormente, en la Adicién No. 2, también como recursos del Balance, agregan
al presupuesto $2.043.898.824, correspondiente a aportes del Municipio de Neiva,
para gastos elegibles de la vigencia 2014.
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Ahora para determinar el porcentaje de aportes de cofinanciacion en el
presupuesto de 2015 tenemos que el Municipio de Neiva aportdé para gastos
elegibles y no elegibles el 98% que corresponden a $16.183.182.648 millones y la

INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

Nacion el 2% con $276.936.683 del afio 2014 pendiente de ejecutar.

Lo anterior se resume en el siguiente cuadro:

SETP PARA NEIVA, EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2015

Nombre Rubro Presupuesto Ly = Presupuesto

Presupuestal Inisial Adiciones Recuononos Firl:al
Gastos 25,646.802,722 16,511,769,321 51,650,000 | 42,106,922,043
Gastos Funcionamiento 435,000,000 10,000,000 10,000,000 435,000,000
Gastos Generales 365,000,000 41,650,000 41,650,000 365,000,000
Gastos de Inversion 24,846,802,722| 16,460,119,321 41,306,922,043
Infraestructura Vial 22,851,425,420 | 14,419,775,691 37,271,201,111
Construccion 4,996,726,648| 14,419,775,691 19,416,502,339
Mantenimiento 17,854,698,772 17,854,698,772
Gerencia del Proyecto 1,995,377,302 2,040,343,630 4,035,720,932
Honorarios Profesionales 700,000,000 276,936,673 976,936,673
Olos Seivioios Fafmonmes 250,000,000|  1,763,406,957 2,013,406,957
Indirectos
Otras _ Adquisiciones. de 150,000,000 150,000,000
Servicios
Adquisicién de Servicios 829,177,302 829,177,302
Gastos de viaje 50,000,000 50,000,000
Worsacnes y 16,200,000 16,200,000
transporte
Fuente: Reporte ejecucion del Ingresos 2015, al SIA y ejecucion Oficial de la entidad.

El presupuesto de ingresos definitivo del SETP Neiva, para la vigencia 2015 fue
$42.106.922.043 y los recaudos registrados ascendieron a $17.260.119.321,
integrado por los recursos del balance adicionados por $16.460.119.321 y por el
Aporte del Municipio de Neiva por $800.000.000 para gastos no elegibles,
quedando pendiente por recaudar $24.809.000.000, compuesto por los aportes
presupuestados inicialmente para gastos elegibles del proyecto por parte del
Municipio de Neiva $16.763.000.000 y de la Nacién por $8.046.000.000.

Asi las cosas, el porcentaje de ejecucion del presupuesto de ingresos definitivo del
SETP Neiva, durante la vigencia 2015 fue de 41%, de lo proyectado.
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Ejecucién Presupuestal de Gastos:

Mediante el siguiente cuadro se visualiza el comportamiento de la ejecucién

presupuestal de gastos de la entidad, durante la vigencia fiscal 2015

SETP PARA NEIVA, EJECUCION PRESUPUESTAL DEGASTOS VIGENCIA 2015

Nombre Rubro Presupuesto - Reduccion :

Presupuestal Inicial Adiciones e Presupuesto Final
GASTOS 25,646.802,722 | 16,511,769,321| 51,650,000 42,106,922,043
GASTOS
FUNCIONAMIENTO 435,000,000 10,000,000 | 10,000,000 435,000,000
GASTOS GENERALES 365,000,000 41,650,000 | 41,650,000 365,000,000
SaS10S DE 24,846,802,722 | 16,460,119,321 41,306,922,043
INVERSION ’ y t H) ) ’ ’ 3 L
Infraestructura Vial 22,851,425,420 | 14,419,775,691 37,271,201,111
Construcciéon 4,996,726,648 | 14,419,775,691 19,416,502,339
Mantenimiento 17,854,698,772 17,854,698,772
Gerencia del Proyecto 1,995,377,302( 2,040,343,630 4,035,720,932
Honorarios Profesionales 700,000,000 276,936,673 976,936,673
Otros Servicios
et ot it 250,000,000| 1,763,406,957 2,013,406,957
Otras Adquisiciones de
Servicios 150,000,000 150,000,000
Adquisicion de Servicios 829,177,302 829,177,302
Gastos de viaje 50,000,000 50,000,000
Comunicaciones y
transporte 16,200,000 16,200,000

El presupuesto final de gastos, ascendio a $42.106.922.043, distribuidos en gastos
de funcionamiento por $800.000.000 y gastos de inversién de $41.306.922.043

Del anterior presupuesto se ejecutaron $13.778 millones, que equivalen al 33% de
lo programado, de los cuales $626 millones corresponden a funcionamiento y
$13.152 millones a inversion.

Situacion Presupuestal del SETP TRANSFEDERAL S.A.S. a 31 de diciembre de
2015 ,

$17.260.119.321.00
$13.778.000.000.00
$ 3.482.119.321.00

Ingresos Recaudados en la Vigencia 2015
Gastos Comprometidos en la vigencia 2015
Superavit Presupuestal
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El resultado presupuestal de superavit, refleja baja nivel de ejecucion en cuanto a
las obras del proyecto, por cuanto las obras de mayor cuantia, como los
intercambiadores viales de la Avenida la Toma con carrera 16 y el de la
Universidad Surcolombiana consecuente se adjudicaron al finalizar la vigencia
2015 y de ellas a la fecha de la auditoria 24 de agosto de 2016 ain no han
comenzado a ejecutarse las obras.

HALLAZGO No. 12

CONDICION: El SETP para Neiva, presenta inconsistencias en los registros de la
informacion presupuestal de gastos de la vigencia 2015, toda vez que los reportes
remitidos al Ente de Control, asi como la informacion oficial que maneja la entidad,
no la presenta debidamente totalizada y clasificada por los diferentes niveles y
subniveles de gastos en los que esta definido el presupuesto, presentandose
dificultad en la funcién de revision para hallar los totales en las etapas del
presupuesto como el apropiado, adicionado, comprometido y saldo de apropiacion
final.

CRITERIO: Articulo 104 del Acuerdo del No. 002 del 6 de marzo de 2009, emitido
por el Concejo de Neiva, que dice: “Los funcionarios encargados de los procesos de
cierre presupuestal deben elaborar un documento que contenga un balance de ejecucion
presupuestal, las modificaciones efectuadas en la vigencia, las autorizaciones de
vigencias futuras, el manejo de las reservas que quedaron de la vigencia anterior, el
manejo del déficit de vigencias anteriores, el manejo de la Deuda Publica, las medidas de
racionalizacion del gasto, y en general, toda la informacién relacionada con la gestion
presupuestal de la vigencia, precisando los hechos relevantes y los efectos para la
siguiente vigencia’.

CAUSA: Fallas de Control Interno Contable en cuanto al registro y la revelacion de
la ejecucion presupuestal de gastos de la entidad.

EFECTO: Rendicion de informes incompletos y confusos para la toma de
decisiones y para la supervision del desempefio presupuestal de la entidad.

Observacion con connotacion administrativa, que amerita suscribir por parte de la
entidad una accién de mejora que establezca efectivos controles frente a los
registros de ejecucion y cierre presupuestal.

Viaticos y gastos de viaje.

Este rubro presupuestal se examiné con el propésito de evaluar el manejo dado
por la administracion a este tipo de erogaciones y su relaciéon con las misiones
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encomendadas a los contratistas, encontrandose ajustado a la normatividad y sin
aparentes excesos.

El total ejecutado por concepto de viaticos y gastos de viaje durante la vigencia
2015 fue de $66.060.236, de los cuales $27.276.975 corresponde a gastos No
elegibles del proyecto (no son financiables por el convenio de cofinanciacion) y
$38.783.261 a gastos elegibles del proyecto (Son financiables por el convenio de
cofinanciacién). El valor de $27.092.035 corresponde al valor cancelado al
Gerente del Proyecto, lo que representa el 41%. El 49% restante se les cancel6 a
los contratistas de la entidad en desarrollo de su objeto contractual, gasto
autorizado en el Conpes 3756 de 2013 Anexo 5. Componentes que se consideran
como cofinanciables para el SETP de Neiva.

Los actos administrativos por los cuales se ordena una comisién sefalan los dias
de viaticos que se reconocen pernoctados y no pernotados indicando el valor a
pagar, e indica claramente la misién a desarrollar en la comision.

La entidad ha implementado como politica el no giro de avances por concepto de
viaticos y gastos de viaje, se cancela una vez presente los documentos soportes
de viaje, como son: constancias de permanencia, certificados de capacitacion y
facturas de pago de pasajes.

2.3.3 Factor Gestion Financiera

INDICADORES FINANCIEROS

Razén Corriente Activo Cte./Pasivo Cte. 1.77.
Capital de trabajo Activo Cte.-Pasivo Cte. 136,857,348
Endeudamiento Pasivos Total/Activo Total*100 47%

Concentracion del

- . * 0
pasivo Corriente Pasivo Cte./Pasivo Total*100 100%

Razén Corriente: Indica que la Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
Neiva, tiene la capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o
pasivos a corto plazo.

Capital de Trabajo: Adicionalmente cuenta con un adecuado capital de trabajo,
que le permite maniobrar frente a sus compromisos inmediatos.

Endeudamiento: Su nivel de endeudamiento es del 47% del total de sus activos,
porcentaje considerado ligeramente alto para una entidad de esta clase.
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Deuda: El total del pasivo de la entidad es 100% a corto plazo, correspondiente a
servicios inherentes a la nomina, a otros servicios de contratistas y proveedores,
pero cuyo monto es manejable por los recursos que a la fecha del balance
controla el SETP para Neiva.

En general la estructura financiera de la entidad presenta niveles normales en la
distribucién de los recursos y la participacion de terceros en el patrimonio no
genera riesgos que comprometan la estabilidad de los recursos en el corto plazo,
observandose un adecuado manejo de los recursos puestos a disposicion de la
administracion.

NOTA: Por similitud de argumentacion se unifican las observaciones del informe preliminar
numeros 10 y 11, quedando solo el hallazgo nimero 10 del informe final, la observacién No. 11
incluida en el informe preliminar, se elimina del presente informe.
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